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LAPOSTE' 1

1. Introduction

ePost Print & Send est une solution d’'Output Management développée par la Poste permettant a
I'utilisateur connecté au front-end d’ePost et disposant de l'autorisation d’acces nécessaire d'imprimer et
d’envoyer des documents grace a la technologie du pilote d'impression Windows.

Grace a ce manuel, I'utilisateur apprendra

- comment installer le pilote d'impression
- comment s’en servir

- comment visualiser ses taches d’'impression et, le cas échéant, les supprimer

lAPOSTES'-" Particuliers Clients commerciaux Support/FAQ A proposdenous FR v @

Expédier du courrier avec ePost

Print&Send:

Numériser I'expédition du courrier et optimiser
les processus en toute facilité.

Inscrivez-vous dés maintenant

www.epost.ch

Propriétaire de I'application: ePost — KLARA Business AG
Propriétaire du produit ePost Print & Send: Silvestre Michoud
Propriétaire technique: KLARA Business SA, Avaloq Outline SA
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2. Téléchargement du pilote de I'imprimante
Téléchargements
Pilote de l'imprimante Manuel d'utilisation
Q0p
S o
[e=] <
&
Télécharger & Télécharger &

1. Le fichier d'installation peut étre téléchargé sous le lien suivant:
https://printerdriver.doc2print.ch/klara/download. Sélectionnez la langue de votre choix (en
haut a droite) et cliquez sur le bouton de téléchargement du pilote d’'impression.

2. Une fois le fichier ZIP téléchargé, vous pouvez I'ouvrir dans votre dossier de téléchargements
Windows.

Nom Modifiéle Type Taille
#F Accés rapide
B Bureau R ﬁj.UJDUFd hut (1)
& Teléchargements ¢ pd_fr 10.09.2021 11:10 Dossier compressé 255 516 Ko

3. Chemin d'acces: Ce PC > Téléchargements > pd_fr.zip
Ce dossier contient un fichier d'installation.

Nom - Type Taille compressée Protégé pa.. Taille


https://printerdriver.doc2print.ch/klara/download

3.

1.

Installation du pilote de I'imprimante

LAPOSTE' 1

Vous pouvez installer le pilote d'impression en double-cliquant sur le fichier msi.
A la question «Voulez-vous rechercher une application dans le Store?», répondez par NON.

App Im Store suchen?

Sie mussen eine App fur diese Aufgabe installieren.
Maochten Sie im Store danach suchen?

Nein

2. Les parametres d'installation du pilote d'impression s'ouvrent. Pour commencer, cliquez sur

3.

«Next»:

1 PrinterDriverClient (ePost Print&Send) Setup X

Welcome to the
PrinterDriverClient (ePost
Print&Send) Setup Wizard

The Setup Wizard will install PrinterDriverClient (ePost
Print&Send) on your computer. Click "Next" to continue or
"Cancel" to exit the Setup Wizard.

Choisissez I'emplacement d'installation du logiciel. Pour confirmer votre choix de dossier,

cliquez sur «Next» ou indiquez un autre chemin d’acceés.

ﬂPn’n(erDriverC\ient (ePost Print&Send) Setup - X

pIEPOST 1

Select Installation Folder
This is the folder where PrinterDriverClient will be installed.

To install in this folder, click "Mext”, To install ta a different folder, enter it below or click

Folder:
C:\Program Files\Avalog Outline AG\PrinterDriver\PrinterDriverClient\ePost PrintiS  groyse..

Advanced Installer

o
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4. Prochaine étape : l'installation s’effectue.

]ﬂ PrinterDriverClient (ePost Print&Send) Setup

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the installation

Click "Install" to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, click "Back”. Click "Cancel” to exit the wizard.

Ady d Installer

<Back install | | cCancel

5. Aux questions concernant les modifications sur votre appareil, répondez également par OUI:

i Windows-Befehlsprozessor

47d3302.msi

Verifizierter Herausgeber: Avalog Outline AG Verifizierter Herausgeber: Microsoft Windows
Dateiursprung: Aus dem Internet heruntergeladen
. . . Weitere Details anzeigen
Weitere Details anzeigen

% setup64.exe InstallGsPrinterDriver

Verifizierter Herausgeber: Avaloq Outline AG
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Verifizierter Herausgeber: Avaloq Outline AG
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen Weitere Details anzeigen
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LAPOSTE' 1

6. L’'écran suivant apparait. Cela signifie que l'installation du pilote d'impression ePost s’est
terminée avec succeés et que celui-ci est installé sur votre ordinateur/PC. Vous pouvez fermer
la boite de dialogue en cliquant sur «Finish».

ﬂ PrinterDriverClient (ePost Print&Send) Setup X

Completing the
PrinterDrivercClient (ePost
Print&Send) Setup Wizard

Click the "Finish" button to exit the Setup Wizard.

< Back Cancel

7. Vous pouvez maintenant retrouver votre pilote d'impression dans le menu
«lmprimantes et scanners» de Windows:

@ Accueil Imprimantes et scanners
Rechercher un paramétre : | Ajouter des imprimantes et des scanners
Périphériques

1 Ajouter une imprimante ou un scanner

Appareils Bluetooth et autres

Imprimantes et scanners

%] ePost Print-Send

Imprimantes et scanners

Souris
EPSON Stylus Photo R2400
Saisie
P Stylet et Windows Ink Eg] Fax

8. Le programme «PrinterDriverViewer», qui vous permet de visualiser les taches d'impression
en cours, peut également étre lancé en un clic a partir du menu Windows:

PrinterDriver Viewer q a
I

- Skype for
@ Microsoft Edge Google Chrome  Business
J ﬂ

g PrinterDriver Updater
Microsoft Store

OneDrive for Business
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4, Utilisation du pilote d'impression ePost

LAPOSTE' 1

1. ATTENTION: si vous utilisez un systéeme d’exploitation anglais, n'oubliez pas de modifier les
réglages par défaut pour le format de lettre dans le pilote d'impression en choisissant le

format A4:
@ ePost Print&Send

Gerat verwalten

Druckerstatus: ~ Leerlauf

& CEinstellungen

@ Startseite

Einstellung suchen

Gerite

€8 Bluetooth- und andere Gerite

3 Drucker & Scanner

Einstellungen
@ ePost Print&Send

Gerat verwalten

Druckerstatus: ~ Leerlauf

Druckerwarteschlange 6ffnen

behandlung ausfiihren

Drucker & Scanner

e daation

-
EEI,] ePost Print&Send Druckeins! | ayout papieyauaitst

Hardware( Ausrichtung:
=

& Hochformat

Seiteneinenfolge:

Von vorne nach hinten

Seitenformat

Seiten pro Blatt 1

L

Erweitert_

oK Abbrechan

Erweiterte Optionen for Grostscript POF X
= Erweiterte Dokumenteinstellungen fur Ghostscript PDF A

=1 Papie
P
lare: 1 Exemplar
) Grafik
Druckqualitat: 600dpi
@ Farbverwaltung (Image Color Matching - KCM;
ICM-Methode: [CM deaktiviert
ICM-Absicht: Bilder
Skalierung: 100 %
TrueType-Sciwiftart: Als Softfont in den Drucker laden
= fis Dokumentoptionen
Erweiterte Druckfeatures: Aktiviert
Mehrfachblattiayout: Nach rechts, dann nach unten
il # PostScript-Optionen
= # Druckerfeatures
PDF Colour Model: Default
POF Settings: Default

res:
POF Grey Image Compression: Defay
PDF Monochrome Image Compression: Defauit
POF Compatibility: Default v
< >

2. Le pilote d'impression ePost peut étre lancé a partir de n'importe quelle application Windows,
comme par exemple Word ou Acrobat/PDF. Il suffit de cliquer sur la commande Windows

{1 Accueil
E] Nouveau

= Ouvrir

Informations
Enregistrer

Enregistrer sous

Imprimer

Partager

Imprimer

Copies: |1 -
(] P -
=
Imprimer
Imprimante
- ePost Print-Send .
== Préte
IPmEriétésdel'imErimantel
Parametres

“__D Imprimer toutes les pages

L'ensemble du document

Pages: |

|:| Impression recto
b
Imprimer uniquement sur u...
r ]
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LAPOSTE

3. Une fois I'impression terminée, le masque de connexion de I'utilisateur apparait
automatiquement en arriere-plan:

Connecte-toi avec ton login client Poste

=+ Login client Poste

Connecte-toi avec ton login KLARA

silvestre michoud@klara.ch

Vers linscription Connexion

v K KLARA

Le masque de connexion qui s'affiche permet a I'utilisateur de se connecter avec son identifiant
KLARA ou son identifiant client de la Poste, en indiquant son adresse e-mail et son mot de passe,
afin de choisir le pilote d'impression souhaité.

4. Une fois l'utilisateur connecté, le masque de dialogue ePost PrinterDriver s’affiche comme suit:

&% cPost Print-Send Printer Driver (v5.1.1) - O X

" 55 6277% ~ B 1 de 1 1 de 2 Appliquer ESR/ES

Company: Michoud - ,f - — —— — — — ]

Document A4 Standard i

Antoine Musterhans SA Wevey, le 10 septembre 2021
¢ Publipostage Ch, de IEchelle 3
Type: postag
1800 Vevey
E= ] Duplex

= [] Niveaux de gris Jean Dujacin

Ch de b Chapelle 26

Expédition 1805 kangny
Enveloppe: Standard C5, Fenétre 3 droite
Maode de livraison: Courrier A s
Facture na 1830
Annexes
Selection d'annexes...
= umne e [ | v

Destinataire
Adresse: Jean Dujardin

Ch. de |a Chapelle 26

1505 Jongny
Code postal: 1805
Pays: Suisse (CH) =

Informations.

Région d'expédition: Suisse

Page(s): 1

Feuille(s): 1
0100003949753>2100000000031394 71430009017+ 0100018285

Courrier |

Feuille(s) d'annexes: -

Statut: & ok L N
[ Envoyer ) ( Annuler )
Courriers
Page(s) par courrier: | Reconnaissance automatique * | (@ Prét 3 envoyer
N° de courrier Statut Page(s) Feuillels) Feuille(s) d'annexes Code postal Pays Région d'expédition Adresse Informations
1@ | 1| 1 | 1805|Suisse (CH) | suisse | Jean Dujardin, Ch. de s Chapelle 26, 1805 Jongny | |
] @ | 1] 1 | 1805]uisse (CH) [suisse [Jean Dujardin, Ch. de s Chapelle 26, 1805 Jongny| |

ePost Print & Send / La Poste Suisse SA / version 2.5 / Octobre 2021 Page 8 sur 22



LAPOSTE' 1

5. Les fonctionnalités suivantes sont proposées:

LAPOSTE'H

Paramétres

Company: Michoud

- Affichage des entreprises connectées ayant l'autorisation d'imprimer des documents.

60% - 1 von 2 1 von 1

- Agrandissement et rétrécissement de I'affichage du document, changement de page

LAPOSTE
Paramétres
Company: Michoud -
Document Ad Standard e
Type: Ad Standard
BVR 609
= BV 105
BV Bangue 303
Py Code OR

- Choix du type de papier pour le document: standard A4, BVR 609, BV 105, BV Banque 303
ou QR-facture.

Ciocument &4 Standard -
Type: [] Publipostage

- Siune seule enveloppe (un seul envoi) doit étre envoyée, la case «Publipostage» ne doit
pas étre cochée.
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Document A4 Standard “
Type: Publipostage

- Siplusieurs documents (plusieurs envois) sont envoyés avec la fonction «Publipostage»,
la case correspondante doit étre cochée.

E [ ] Duplex
[] Miveaux de gris

- Siun document de plusieurs pages doit étre imprimé recto-verso, la case «Duplex» doit
étre cochée.

- Sile document doit seulement étre imprimé en noir et blanc, la case «Niveau de gris» doit
étre cochée.

Enveloppe: Standard C5, Fenétre a droite d

Stand_ard CS, Fenétre 3 gagche
Standard CS,_ Fenétre a droite
Annexes Standard C4, Fenétre 3 gauche

| | : Standard C4, Fenétre & droite ]

- Afin de choisir le bon format d’enveloppe souhaité avec le bon positionnement de la
fenétre, le format correspondant doit étre sélectionné dans le menu déroulant
«Enveloppe».

Mode de livraison:

Mode de livraison: Courrier A =

Courrier B 1
Annexes Courrier A

Courrier A Plus

[ ¥
m

Recommandé
Priority Monde

Priority Europe

- Afin de choisir le bon mode d’expédition, I'option souhaitée doit étre sélectionnée dans le
menu déroulant «<Mode de livraison».
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A B Selection d'annexes - o X

Annexes physique

Maom Langue Groupe M. Feuslles

Annexes bocales

Ok Aneuler

- Des annexes supplémentaires peuvent étre téléchargées sous forme de PDF au format A4
avec chaque envoi. Cette option peut étre utilisée en cliquant sur le bouton «Sélection
d’annexes», puis sur le signe «+» qui apparait en vert.

6. Impression de bulletins de versement (BVR, BV 105, BV Banque 303)

Grace au pilote d'imprimante, des documents contenant différents types de bulletins de
versement peuvent également étre créés et imprimés. Cela est possible aussi bien pour des
documents isolés que pour plusieurs documents identiques (mode «Publipostage»).

Pour ce faire, procédez comme suit: choisissez le bulletin de versement a utiliser dans le menu
déroulant du champ «Document»:

D & 677 - 1 de 2 Appliquer ESR/ES [ ]
LAPOSTE' S S =

Paramétres

Company: Michoud =

Document BVR 609

Type: [_] Publipostage |— e — ]

E Duplex
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Si le bulletin BVR est sélectionné, le systeme reconnait en arriere-plan que le document ne
dispose encore d'aucun BVR. Un message d'erreur apparait alors:

Courrier I

Destinataire

Adresse: Jean Dujardin ‘
Ch. de la Chapelle 26
1805 Jongny ‘
|
Code postal: 1805
Pays: Suisse (CH)

Région d'expédition: Suisse
Page(s): 2

Feuille(s): 2

Feuille(s) d'annexes: -

& 1 erreur (s)

ERREUR: Les documents avec superpositions nécessitent e
marquage de |a page de superposition correspondante dans le
ent

010000394575 3>2100000000031 394 71430009017+ 010001628

Informations . o —— ‘

Afin que le pilote d'impression affiche et applique également le bulletin de versement sélectionné
sur I'écran, il est nécessaire d’aller sur la page contenant le premier BVR de la série puis de
cocher la case «Appliquer BVR/QR» en haut a droite de I'écran:

=
1 de 2 Appliquer ESR/ES [ ]
LAPOSTE
Paramétres
Company: Michoud ¥
Document BVR 609 b
Type: [_] Publipostage | | | |
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Une fois cette action effectuée, I'écran suivant s'affichera:

LAPOSTE' 1

LaposTe'n
Paramétres
Company: Michoud
Document BVR 609
Type: — Dstage
E Duplex
— ] Niveaux de gris
oy
Expédition
Enveloppe: Standard C5, Fenétre 3 droite
Mede de livraizon: Ceurrier A
Annexes
Selection d'annexes... '
Courrier
Destinataire
Adrasse: estre Michoud
de Faug 26
1805 Jongny
se
Code postal: 1803
Pays: Suisse (CH)
Informations
Région d'expédition: Suisse
Pages): 2
Feuilla(s): 2
Feuille(s) d'annexes: -
St 4 OK
E r Annuler

) o
SUIERN e - Bl 2 de2 Appliquer ESR/ES [v]
o doitescn |
|
Pa |
mptanguchen Ricipis cevsts | Hinasblung Gra ersemers wnmet Veruamens: Girss I
3 [ 0 02141 36185
4571
]
‘ |
S|
| ! e 132977 3618 103 |

Une fois que le statut du document est validé et apparait bien en vert, vous pouvez cliquer sur le

bouton «Envoyer» pour transmission.

Le fonction d’envoi de documents avec BVR peut également étre utilisée pour plusieurs
documents avec bulletin de versement, grace au mode «Publipostage». Il suffit de sélectionner le

bouton correspondant:

LAPOSTE B
Company: Michaud v
Dacument BVR 609 e
Tyoe

S S

o WA Ik

de 2 Appliquer ESR/ES [v]

Antoine Musterhans SA Vevey, le 10 septembre 2021
Ch. de MEchelle 3

1800 Vevey

ePost Print & Send / La Poste Suisse SA / version 2.5 / Octobre 2021
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Une fois que vous l'avez sélectionné, toutes les adresses disponibles dans le document sont
reconnues, le BVR apparait dans la mise en page du document, et une liste qui présente le
nombre de documents reconnus avec une adresse correcte s’affiche:

| Statut: [V Jeld J l o - ! ‘
( Envayer ] ( Annuler )
Courriers

Page(s) par courrier: | Reconnaissance automatique '@‘ Prét & envoyer

N° de courrier Statut Page(s) Feuille(s) Feuille(s) d'annexes Code postal Pays Région d'expédition Adresse Informations
1 @' 1 1 1805(Suisse (CH) Suisse Jean Dujardin, Ch. de la Chapelle 26, 1805 Jongny
2 @' 1 1 1805(Suisse (CH) Suisse Jean Dujardin, Ch. de la Chapelle 26, 1805 Jongny

Si tout a bien été pris en compte, la vue d’ensemble pour les lettres-type avec documents BVR
doit s’afficher comme suit:

LAPOSTE'D B41% - 2 de 2 |Z|1 de 2 Appliquer ESRES V]

Paramétres
Company: Michaud
Document BYR 609
Type: [+/] Publipostage
E Duplex
- | Meveaux de gris
oy
Expédition
Enveloppe: Standard C3, Fenétre 3 gauch ~
Madeé deé livrmzan: Courrier &
Annexes

Selection dannexes.

Courrier
Destnataire
Adresse: Phiiop Gasser
Bitangstrasse 23
B915 Hausen am Albis
Code postal 85
Pays: Suisse (CH) e I 2% (NN DAY T 1) (T
Infarrmations i P
s e
Région d'expédition: Suisse T wad 75 wed [7w
Page(s) 2
Feuille{s): 2 [

[ -
Feuillefs) d'annexes: -

| ~enmanm 010000304 $753> 2100000000031 394714 30009017+ 810001628>

Statut: @ ok

J 10
[ Envoyer ) [_ Annuler ]
Courriers

Page(s) par courrier: | Reconnakssance automatique = | B0 Prét & envoyer

Tner Statut Page(s) Feuille(s) FeullelsF
1@| o 49

]
Jol o o

s Code postal Pays Région d'expédition Adresse nformations
8 5|Suisie (CHY |Sumse | Philipp Gascer, Bifangstrasse 23, 8815 Hausen am allbusl
8915|Suisse (CH) [ sz | Phiipp Gasser, Bifangstrasse 23, 8915 Hausen am Albis
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7. Impression de bulletins de versement avec QR

Pour imprimer des factures QR, procédez de la méme maniére que pour l'impression des
"factures BVR" (voir également le chapitre 6.). Sélectionnez "Code QR" comme type de document :

LAPOSTE il 2 de 2

Paramétres - il
JR—

Company: Michoud ‘ —

Document ‘

Type: [¥] Publipostage

Lorsque «Code QR » a été sélectionné, le systéme reconnait en arriere-plan que le document n'a
pas encore la mise en page optimisée pour les factures QR et affiche un message
d'erreur comme suit :

. |
Destinataire
Adresse Willlam Michows |

Ch. & la Chapelle 26

1500 Vevey |
Code postal: 1800 »
Pays: Suisse (CH)
Infarmations

Région d'expédition: Suisse
Page(s): 2

Feuille{s): 2

Feuille{s) d'annexes: -

&3 1 erreuris)

ERRELIR: Les documents avec superpositions nécessitent le

parquage de 'a page de supeposition IZW .

Afin que le pilote d'impression affiche et applique correctement la mise en page pour facture QR,
le champ "Appliquer BVR/QR" en haut a droite de votre écran doit étre coché :

% ePost Print-Send Printer Driver (v5.1.1) _ o x
(SLEL 6222 ~ 2 |de2 2 |de2 Appliquer ESR/ES
LAPOSTE - = S
Paramétres e — -
Company: Michoud |
Document |
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Lorsque cette opération a été effectuée avec succes, I'affichage sera le suivant:

SUIEEL eares - Pt lden

LAPOSTE 1

Paramétres
Company: Michoud
Document
Type: [v] Publipostage

E Duplex

4 [] Niveaux de gris

Expédition
Enveloppe: Standard C5, Fendtre & droite ™
Mode de livraison: Courrier A
Annexes

| Selection d'annexes.

Courrier

Destinataire

Adresse: Jean Dujarcin
Ch.de Faug 2
1805 Jongny

Code postal: 1805

Pays: Suisse (CH)

Infarmations

Région d'expédition: Suisse
Pageis): 1
Feuille(s): 1
Feuille(s

tatut: [/ Jald

1 de 2 Appliquer ESR/ES (v

Lausarne, 2782021

Iean Dugardin
th. de Faug 2

1805 bongny

Facture 1922

Versand : Test DocZprint & 27.8 10.00 - 3 Kuverts, 6 Seiten QR auf Seite

i

Envoyer Annuler

)

Des que le statut du document est sur "vert" et ok, le bouton « Envoyer » peut étre pressé pour la

transmission.

La fonction d'envoi de factures avec "QR" peut également étre utilisée pour plusieurs factures
dans un PDF/word, en mode « Publipostage ». Pour ce faire, il suffit d’activer le bouton

"Publipostage” :

LAPOSTE P

Paramétres
Company: Michoud

Document Code QR
Type [¥] Publipostage

1 de 1

Appliquer ESR/ES

‘\ de 2

Lausanne, 17.8.2021

ePost Print & Send / La Poste Suisse SA / version 2.5 / Octobre 2021
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L'affichage est alors exactement la méme pour le publipostage contenant des factures QR que
dans le chapitre 6 pour les publipostages contenant des factures avec BVR ; I'affichage sera le

suivant :

LaposTe' 5

Paramétres
Company: Michoud
Document Code QR
Type: Publipostage

E Duplex

[] Niveaux de gris

Expédition
Enveloppe: Standard C5, Fenétre & droite

Mode de lvraison: Courrier A

Annexes
Selection d annexes...

Courrier
Deestinataire
Adresse Jean Dujardin

Ch, de Faug 2

1805 Jongny
Code postal: 1803
Pays: Suisse (CH) ~
Informations

Région d'expédition: Suisse

63,74% ~ 1 de 1 1
Lawsanne, 27.8 2021
Bean Dugardin
Ch de Faug 2
1605 Jongry
Facture 1922

WVersand : Test DocZprint A 27.8 10.00 - 3 Kuverts, & Saiten QR auf Seite 2

Pageis): 1

Feuille(s): 1

Feuille(s) d'annexes: -

Statut: & ok

{ Envoyer ] [ Annuler )
Courriers

Pages) par courrier; | Reconnaissance automatique * | & Prét 8 envoyer

[N"dzmum!r Statut Page(s) Feuille(s) Feuille(s)d'annexes Code postal Pays
"

1 1 1

1805}

Suisse (CH)

Région d'expédition
Suisse

Adresse

Jean Dujardin, Ch. de Faug 2, 1805 Jongny

Informations

L]
| 2 @ 1 1

1805

Suisse (CH)

Suisse

Silvestre Michoud b, Ch. de Faug 26, 1805 Jongny

ePost Print & Send / La Poste Suisse SA / version 2.5 / Octobre 2021
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8. Une fois que tous les parameétres nécessaires ont été validés et que le pilote d'impression a
contrélé toutes les fonctions devant étre activées, le statut «<OK» précédé d’'une coche verte
dans le champ «Courrier» indique que le document est prét pour I'impression. Vous pouvez

cliquer sur «Envoyer» pour transmettre le document.

Vous pouvez également voir en bas de page que I'adresse a été lue et vérifiée, et que I'envoi

peut étre effectué:

¥ ePost Print-Send Printer Driver (v5.1.1) . c *
Enveloppe: Standard C5, Fenétre & gauch * -
Mode de livraison: Courrier A s ;’\ w% ~ )’.\ L = R
J
Annexes

Selection d annexes...

Courrier

Destinataire

Adresse: Philipp Gasser
Bifangstrasse 23

E915 Hausen am Albis

Pays: Suisse (CH)
Informations

Région d'expédition: Suisse
Page(s): 2

Feuille(s): 2

Feuille(s) d'annexes: -

Code postal: 8915 ‘
|

Statut: & ox
( Ervayer ) Annuler )
Courriers

Pagels) par courrier: | Reconnaissance automatique ~ | (4 Prét a envoyer

" de courrier Statut Page(s) Feuilels) Feulle(s) dannexes Code postal Pays Region d expéditon Adresse

Informations

]‘ v | 2] 2| &9 5]5u|ss¢ (CH) Suisse Philipp Gasser, Bifangstrasse 23, 8915 Hausen am Albis

9. Dans le cas ou une fonction n’a pas été validée, ou si I'adresse de distribution postale n'a pas
pu étre correctement lue dans la fenétre, le bouton «Envoyer» s'affiche en gris et ne peut plus

étre sélectionné. Dans ce cas, suivez les instructions qui s’affichent:

9 ePost Print-Send Printer Driver (v5.1.1)

Selection d'annexes...

Annexes

Courrier
Destinataire

Adresse:

Code postal:

Pays: 1
Informations

Région d'expédition:

Page(s): 4

Feuillefs): 4

Feuille(s) d'annexes: -

Statut: &3 1 erreur (), 1 avertissement (s)

ERREUR: Le pays n'a pas pu &tre reconnue, Veulllez le saisir
manuellement.

AVERTISSEMENT: Le code postal n'a pas pu étre reconnu.
Veuillez le saisir manuellement.

| Envoyer )l Annuler '

Courriers

Page(s) par courrier: | Reconnaissance automatique * B3 1 erreur(s) et 1 avertissement(s). Veuillez vérifier les informations des courriers,

N* de courrier Statut Page(s) Feuille(s) Feuille(s) d'annexes Code postal Pays Région d'expédition Adresse Informations
| & 4 4 ERREUR: Le pays
AVERTISSEMENT:
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5. Affichage des taches d’'impression dans «PrinterDriver-Viewer»

1. Appuyez sur la touche Windows (en bas a gauche de votre écran ou &) et tapez ePost pour
faire apparaitre le «Printer Driver Viewer ». Vous pouvez le faire démarrer avec un double-clic
«  ePost Print-Send ~
@ Nouveau
PrinterDriver Updater

Nouveau

Q) @ PrinterDriver Viewer

Nouveau

. P lTaper ici pour rechercher

2. La fenétre de connexion utilisateur s’'affiche a nouveau:

Connecte-toi avec ton login client Poste

% Login client Poste
o

Connecte-toi avec ton login KLARA

silvestre michoud@klara.ch

Vers linscription Connexion

powerecty € KLARA
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3. Une fois connecté, la surface d'affichage de «PrinterDriver Viewer» apparait sous cette forme:

B " ePost Print-5end Printer Driver Viewer (v3.1.1)

Document
s

=
Heure du prochain envoi & la production d'impression: 11.09.2021 14:45:00

Nom de l'utilisateur D de I'utilisateur Département
Klara Account klara KlaraDefault\KlaraCostCenterDefault

Heure de traitement Destinataire Code postal Pays
10.09.2021 15:10:02 Philipp Gasser, Bifangstrasse 23, 8915 Hausen am Albis 8915|CH
10.09.2021 15:10:02{ Philipp Gasser, Bifangstrasse 23, 8915 Hausen am Albis 8915|CH

2 documents de ['utilisateur Klara Account

Nom original du document
PG-2pages_ESRaufletzterSeite_merged
PG-2pages_ESRaufletzterSeite_merged

Tous les mandats d'impression transmis peuvent y étre visualisés jusqu’a leur transmission
définitive au centre d'impression (chaque jour a 15 heures).
En double-cliquant sur la tache désirée, vous pouvez également l'afficher:

Document

[ [2

Heure du prochain envoi  la production d'impression: 11.09.2021 14:45:00

Nom de I'utilisateur 1D de I'utilisateur Département
KlaraDefault\KlaraCostCenterDefault

Klara Account klara

Code postal #

2 documents de I'utilisateur Klara Account

Mom original du decument Heure de traitement Destinataire

PG-2pages_ESRaufletzterSeite_merged | 10.09.2021 15

PG-2pages_ESRaufletzterSeite_merged | 10.09.2021 1 — ]

B Apercu de document
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4. Suppression d'un mandat

Chaque mandat peut étre supprimé depuis I'affichage des envois. Pour supprimer définitivement
un mandat d’'impression, sélectionnez-le et cliquez sur la croix rouge en haut de I'écran.

B " ePost Print-Send Printer Driver Viewer (v3.1.1) — O >

Document

Heure du prochain envoi & la production d'impression: 11.09.2021 14:45:00

MNom de lutilisateur 1D de lMutilisateur  Département
Klara Account klara KlaraDefault\KlaraCostCenterDefault

2 documents de |'utilisateur Klara Account

Mom original du document Heure de traitement Destinataire Code postal Pays

PG-2pages_ESRaufletzterSeite_merged 10.09.2021 15:10:02 Philipp Gasser, Bifangstrasse 23, 8915 Hausen am Albis
PG-2pages_ESRaufletzterSeite_merged 10.09.2021 15:10:02| Philipp Gasser, Bifangstrasse 23, 8915 Hausen am Albis 8915|CH

5. Confirmation de la suppression définitive d’'une tache:

B ePost Print-Send Printer Diriver Viewer (v3.1.1
Document

Heure du prochain envoi & la production d'impression: 11.09.2021 14:45:00

Mom de l'utilisateur 1D de l'utilisateur Département
Klara Account klara KlaraDefault\KlaraCostCenterDefault
2 documents de ['utilisateur Klara Account
MNom original du document Heure de traitement Destinataire Code postal Pays
PG-2pages_ESRaufl etzterSeite_merged | 10.09.2021 15:10:02| Philipp Gasser, Bifangstrasse 23, 8915 Hausen am Albis 8915|CH
PG-2pages_ESRaufletzterSeite_merged 10.09.2021 15:10:02| Philipp Gasser, Bifangstrasse 23, 8915 Hausen am Albis 8915|CH
Qi Mon
. N . I e .
6. Mise a jour du pilote d'impression

1. Appuyez sur la touche Windows et tapez ePost pour faire apparaitre le programme

«PrinterDriver Updater». Double-cliquez dessus pour le lancer:
«  ePost Print-Send A

@ Nouveau

PrinterDriver Updater
= Nouveau
C) e PrinterDriver Viewer

Nouvesu

88 | © [raper ici pour rechercher
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2. Apres confirmation que la mise a jour s’est bien lancée, le systéeme vérifie que votre
logiciel est a jour. Si tel n'est pas le cas, une actualisation va s’effectuer.

'?:S" PrinterDriverClient (ePost Print-Send)

Your software is up to date

7. Assistance pour la solution pilote d'impression
Vous pouvez contacter notre service d’assistance via le site Internet et I'adresse e-mail suivants:

www.epost.ch
Assistance: support.klara.ch

E-mail: support@klara.ch
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